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A protecdo da privacidade dos dados pessoais € um compromisso fundamental de
Marta Vareiro para com os seus clientes e utilizadores das suas plataformas digitais
e servicos. Esta Politica de Privacidade tem como objetivo explicar quais os dados
pessodis que recolhemos, para que finalidades os utilizamos, como os tratamos,
com quem os partilhamos, durante quanto tempo os conservamos e de que forma
pode exercer os seus direitos.

Esta politica segue as normas estabelecidas pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de abril de 2016 (RGPD), assim como a
legislagéo nacional aplicavel, nomeadamente a Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados
A responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais é:

Marta Alexandra da Cunha Aurora Vareiro

Actividade exercida em nome individual — Consultora de Sono Infantil
E-mail: geral@martavareiro.com

Website: martavareiro.com

Instagram: @martavareiro.sonoinfantil

Nos termos do artigo 4.°, n.° 7 do RGPD, Marta Vareiro é a entidade que determina as
finalidades e os meios do tratamento dos dados pessoais recolhidos no dmbito da
sua actividade.

2. Que dados recolhemos e como
No dmbito da prestagdo dos seus servigos e da gestdo dos seus canais digitais,
Marta Vareiro recolhe os seguintes dados pessoais:

Nome préprio e endereco de e-mail, recolhidos no momento da inscricdo para
acesso ao Guia Prético Gratuito sobre Janelas de Sono.
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Através da plataforma de venda (Payhip)

Nome completo, enderego de e-mail e dados de pagamento, recolhidos no
momento da aquisicdo do Workshop Gravado “O Primeiro Ano do Sono”. Os dados
de pagamento s@o processados diretamente pela Payhip e pelas plataformas de
pagamento integradas, ndo sendo armazenados por Marta Vareiro.

Através da plataforma de agendamento (Calendly).

Nome, enderegco de e-mail, contacto moével e informacdo de disponibilidade,
recolhidos no momento do agendamento de consultas de sono infantil. Os dados de
pagamento sdo processados diretamente através de plataformas de pagamento
integradas, designadamente Stripe, PayPal e MBWay, ndo sendo armazenados por
Marta Vareiro.

Nas consultas de sono infantil (Zoom e Google Meet)

As consultas sd@o realizadas online por videochamada através da plataforma Zoom
e Google Meet. No decorrer da consulta, sdo partilhadas voluntariamente pelos pais
ou representantes legais informagdes sobre a crianga e a familia, nomeadamente
rotinas de sono, contexto familiar e desafios especificos.

Dados de satde e informagdo clinica

No contexto das consultas de sono infantil, podem ser partilhados voluntariamente
pelos representantes legais dados de salde da crianga e da familig,
designadamente informacgdes sobre problemas de sadde, medicamentos, histérico
médico e contexto familiar relevante para a avaliagdo do sono.

Estes dados constituem dados de categorias especiais nos termos do artigo 9.°, n.° 1
do RGPD. O seu tratamento é realizado exclusivamente com base no consentimento
explicito dos representantes legais da crianga, nos termos do artigo 9.°, n.° 2, alinea
a) do RGPD, prestado no momento da inscrigéio ou do agendamento, e unicamente
para fins de prestagdo do servigo de consultoria de sono infantil.

Através do WhatsApp
Mensagens e informacgdo partilhada diretamente pela titular no dmbito do contacto
para marcagdo de consultas, acompanhamento e esclarecimento de davidas.

Através do ManyChat

Dados de interaccdo com fluxos automdticos no Instagram, nomeadamente
respostas automdaticas a mensagens directas e contacto com potenciais clientes
que interagem com os contetddos da Marta Vareiro. Estes dados incluem o nome de
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utilizador do Instagram e as mensagens trocadas, sendo utilizados exclusivamente
para resposta a pedidos de informagdo, envio de recursos gratuitos e
encaminhamento para os servigos disponiveis.

Nota: N&o recolhemos dados de menores de 13 anos de forma directa. Os dados
relacionados com bebés e criangas sdo fornecidos pelos seus representantes legais
no contexto da prestacgdo de servigos de consultoria em sono infantil.

3. Para que finalidades utilizamos os seus dados
Os seus dados sdo tratados exclusivamente para as seguintes finalidades, nos
termos do artigo 6.° do RGPD:

» Gestdo de contactos e comunicagdo — para responder a pedidos de
informacgdo, confirmar inscricdes e estabelecer contacto no &mbito dos servigos
contratados ou em processo de contratacdo. Base legal: execugdo de contrato
ou diligéncias pré-contratuais (art. 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD).

» Envio de recursos gratuitos e comunicag¢des por e-mail — para entrega do guia
gratuito solicitado e envio de comunicagdes relacionadas com os servigos de
Marta Vareiro. Base legal: consentimento da titular (art. 6.5, n.21, alinea a) do
RGPD), prestado no momento da inscrigéo.

» Prestacdio do servigo de consultoria em sono infantil — para compreender o
contexto e as necessidades da familia antes e durante as consultas, incluindo a
andlise de dados de sadde partilhados com consentimento explicito. Base legal:
execucdo de contrato (art. 6.2, n.° 1, alinea b)) e consentimento explicito para
dados de saude (art. 9.2, n.° 2, alinea a) do RGPD).

» Processamento de pagamentos — para gestdo das transagoes relativas a
aquisi¢cdo do workshop e ao agendamento de consultas. Base legal: execugdo de
contrato (art. 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD).

» Gestdo de agendamentos — para organizagdo e confirmagdo das consultas
agendadas. Base legal: execugéo de contrato (art. 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD).

e Comunicagdo automatica no Instagram — para resposta a pedidos de
informagdo e encaminhamento para os servigos disponiveis. Base legal:
interesse legitimo (art. 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD).

Os seus dados nunca serdo utilizados para fins comerciais de terceiros nem
partilhados com entidades externas para efeitos de marketing.
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4. Com quem partilhamos os seus dados

Marta Vareiro recorre a plataformas digitais externas para a gesto e
armazenamento dos dados, que actuam como subcontratantes nos termos do
artigo 28.° do RGPD:

e Systeme.io — plataforma de funis de captagdo, gestéo de base de dados e e-
mail marketing. Politica de privacidade disponivel em systeme.io/privacy-policy.

e Payhip — plataforma de venda e processamento de pagamentos do workshop
gravado. Politica de privacidade disponivel em payhip.com/privacy.

e Calendly — plataforma de agendamento de consultas e processamento do
pagamento de reserva. Politica de privacidade disponivel em
calendly.com/privacy.

o Stripe [ PayPal [ MBWay — plataformas de processamento de pagamentos
utilizadas nos servigos de consulta e aquisicdo de produtos digitais. Politicas de
privacidade disponiveis em stripe.com/privacy e paypal.com/privacy.

« Google LLC (Google Meet) — plataforma de videochamada para a realizagdo
das consultas online. Politica de privacidade disponivel em
workspace.google.com/intl/pt/terms/privacy.html.

e ManyChat — plataforma de automatizagdo de mensagens no Instagram para
resposta automatica e comunicagdo com potenciais clientes. Politica de
privacidade disponivel em manychat.com/privacy.

o Meta Platforms (WhatsApp)_— para comunicagdo directa com clientes. Politica
de privacidade disponivel em whatsapp.com/legal/privacy-policy.

Todas estas plataformas oferecem garantias de conformidade com o RGPD. Alguns
destes servigos implicam transferéncia de dados para fora da Unido Europeiq,
estando asseguradas as salvaguardas adequadas nos termos dos artigos 44.° a
49.° do RGPD, designadamente através das Cldusulas Contratuais Tipo aprovadas
pela Comissdo Europeia.

5. Durante quanto tempo conservamos os seus dados

» Dados de contacto e de e-mail recolhidos pelo funil de captag¢éo — conservados
enquanto mantiver interesse activo nos servigos ou até solicitar a sua
eliminacdo.

» Dados de aquisi¢do do workshop — conservados pelo prazo de acesso ao
produto (3 meses) e por um periodo méximo de dois anos apés a data de
compra, para efeitos de suporte e cumprimento de obrigacdes legais.
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» Dados de agendamento e consultas, incluindo dados de sadde — conservados
durante o periodo de prestacdo dos servigos e por um periodo maximo de dois
anos apos o Ultimo contacto, salvo obrigacdo legal de conservagdo por periodo
superior.

» Dados de pagamento — processados pelas plataformas de pagamento de
acordo com as suas proéprias politicas de reten¢do, ndo sendo armazenados
directamente por Marta Vareiro.

6. Quais sdo os seus direitos
Nos termos do Capitulo Il do RGPD, tem os seguintes direitos sobre os seus dados
pessoais, todos exercidos gratuitamente:

« Direito de acesso (art.15.°) — pode solicitar informacgdo sobre os dados que
tratamos e obter uma cépia dos mesmos.
« Direito de rectificagéio (art.16.°) — pode corrigir dados inexactos ou incompletos.

salvo quando a conservacdo for exigida por lei.
« Direito d limitag&o do tratamento (art. 18.°) — pode solicitar a suspensdo do
tratamento em determinadas circunstdncias.

para fins de comunicagdo directa.

« Direito & portabilidade (art. 20.°) — pode solicitar os seus dados num formato
estruturado e de uso corrente.

« Direito de retirar o consentimento — pode retirar o consentimento dado para o
envio de comunicagdes ou para o tratamento de dados de satde em qualquer
momento, através do link de cancelamento presente em cada e-mail ou por
contacto directo. A retirada do consentimento néo afecta a licitude do
tratamento efectuado com base no consentimento previomente prestado.

 Direito de apresentar reclamacgéo — pode apresentar reclamagdo junto da
Comisséo Nacional de Proteccéo de Dados (CNPD) em cnpd.pt, se considerar
que o tratamento dos seus dados viola a legislagdo aplicavel.

Para exercer qualquer um destes direitos, contacte: geral@martavareiro.com
Receberd uma resposta no prazo maximo de um més a contar da data de recepcdo
do pedido, nos termos do artigo 12.° do RGPD.

7. Consentimento e forma de o retirar

Ao preencher qualquer formuldrio, ao inscrever-se para receber o guia gratuito ou
ao adquirir qualquer servico de Marta Vareiro, confirma que leu e aceita esta Politica
de Privacidade e que consente no tratamento dos seus dados para as finalidades
indicadas.
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Para o tratamento de dados de saude e informagdo clinica da crianga, serd
solicitado consentimento explicito separado, nos termos do artigo 9.2, n.° 2, alinea a)
do RGPD. O consentimento € livre, especifico, informado e inequivoco, nos termos do
artigo 7.° do RGPD e do artigo 3.° da Lei n.° 58/2019.

Pode retirar o seu consentimento para comunicagdes por e-mail a qualquer
momento, sem qualquer consequéncia, através do link de cancelamento de
subscricdo  presente em cada mensagem ou por e-mail para
geral@martavareiro.com.

8. Seguranc¢a dos dados

Marta Vareiro adopta as medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os seus dados pessoais contra acesso ndo autorizado, perda, destruigdo ou
divulgagdo indevida, em conformidade com o artigo 32.° do RGPD.

Em caso de violagdo de dados pessoais que apresente risco para os direitos e
liberdades dos titulares, a CNPD serd notificada no prazo méximo de 72 horas, nos
termos do artigo 33.° do RGPD.

9. Alteragées a esta politica.

Esta politica pode ser atualizada periodicamente para refletir alteragcdées nos
servicos prestados ou na legislagcdo aplicavel. A versGo atualizada serd sempre
disponibilizada no website martavareiro.com e no funil de captagdo, com indicagdo
da data da dltima reviséo.

Em caso de alteragdes significativas, os titulares dos dados serdo notificados por e-
mail sempre que tal seja possivel.

10. Contacto
Para qualquer questdo relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais:

Marta Vareiro — Consultora de Sono Infantil
E-mail: geral@martavareiro.com

Website: martavareiro.com

Instagram: @martavareiro.sonoinfantil

Fontes legais de referéncia
e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 (RGPD), disponivel em eur-lex.europa.eu
o Lein.°58/2019, de 8 de agosto, execugdo do RGPD na ordem juridica portuguesa,
disponivel em dre.pt
e Comissé@o Nacional de Proteccdo de Dados, cnpd.pt
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