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Os presentes Termos e Condi¢cdes regulam o acesso e a utilizagdo dos servigos
disponibilizados por Marta Vareiro, incluindo as consultas de sono infantil, o
workshop gravado e os recursos digitais gratuitos. Ao aceder, adquirir ou utilizar
qualgquer um dos servigos, o utilizador declara ter lido, compreendido e aceite os
presentes termos na integra.

1. Identificagdo do Prestador
Marta Alexandra da Cunha Aurora Vareiro

Actividade exercida em nome individual — Consultora de Sono Infantil
E-mail: geral@martavareiro.com

Website: martavareiro.com

Instagram: @martavareiro.sonoinfantil

2. Ambito dos Servigos
Marta Vareiro disponibiliza os seguintes servicos:

«Consultas de sono infantil individuais — realizadas online por videochamada, com
duracdo e formato a combinar no momento da marcagdo. Incluem a avaliagdo do
sono da crianga e a definigcdo de estratégias personalizadas para a familia.
*Workshop gravado “ O Primeiro Ano do Sono ” produto digital de acesso por
streaming, com duragdo de acesso de 3 meses a contar da data de aquisi¢do, que
inclui material de apoio e espaco para davidas via WhatsApp.

*Guia Prdatico Gratuito sobre “ Janelas de Sono “ recurso digital gratuito,
disponibilizado mediante inscrigdo no funil de captagdo, sem qualquer cardcter
contratual vinculativo.

Os servicos s@o de natureza educativa e informativa. N&o substituem
aconselhamento médico, diagnéstico ou tratamento clinico. Em caso de
preocupagdes de saude, o utilizador deve consultar um profissional de sadde
qualificado.
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3. Condigoes de Acesso e Utilizagdo
O acesso 0os servigos pressupde que o utilizador:

» Seja maior de 18 anos — ou actue na qualidade de representante legal de uma
crianga.

» Fornecer informacéo verdadeira — e actualizada no momento do registo,
agendamento ou aquisigéo.

« Utilize os contelidos exclusivamente para fins pessoais e néio comerciais —
sendo proibida a reproducdo, distribuigdo ou partilha dos materiais sem
autorizagdo expressa.

» Respeite os direitos de propriedade intelectual — de todos os contetdos
disponibilizados, incluindo textos, videos, materiais de apoio e recursos digitais.

4. Workshop Gravado — Condigées Especificas

4.1 Acesso e duracgéio

O acesso ao workshop gravado é disponibilizado apds a confirmacgdo do
pagamento e tem a duragdo de 3 meses a contar da data de aquisi¢gdo. Findo esse
prazo, o acesso ao conteddo é automaticamente encerrado. Ndo sdo realizadas
renovagoes automaticas.

4.2 Politica de reembolso

Dado o cardcter digital e imediatamente acessivel do produto apds a compra, néo
séo efectuados reembolsos apds o acesso ao conteldo ter sido disponibilizado. Esta
disposicéo estd em conformidade com o artigo 16.°, alinea m) do Decreto-Lei n.°
24[2014, de 14 de fevereiro, que exclui o direito de livre resolugéo em contratos de
fornecimento de conteldo digital ndo fornecido em suporte material quando a
execucdo tiver comecado com o prévio consentimento expresso do consumidor.

Em caso de problema técnico que impede o acesso ao conteddo por motivos
imputdveis a prestadora, o caso serd analisado individualmente e poderdo ser
adoptadas solugdes adequadas, incluindo a extensdo do prazo de acesso.

4.3 Espaco de diavidas via WhatsApp

A aquisi¢cdo do workshop inclui acesso a um espago de esclarecimento de davidas
via WhatsApp, que se mantém disponivel mesmo apds terminar o periodo de
acesso ao conteldo. Este espacgo destina-se a questdes relacionadas com o
conteddo do workshop e os desafios de sono que a familia esteja a viver. Ndo
constitui uma consulta individual nem substitui o acompanhamento personalizado.
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4.4 Desconto em consulta
Os participantes do workshop tém direito a um desconto de 30% na aquisi¢do de
uma consulta de sono infantil individual, vdlido durante o periodo de acesso ao
workshop. Este desconto ndo é acumulédvel com outras promocgdes e ndo é
transferido para terceiros.

4.5 Certificado de participagéo

Apdés a conclusdo do workshop, o participante recebe um certificado de
participagdo emitido através da plataforma Payhip. Este certificado néo é
homologado pela Direccdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE) nem por
qualquer entidade oficial de ensino.

4.6 Oferta do workshop a terceiros

E possivel oferecer o workshop a outra pessoa. Para tal, a aquisigéo é efectuada com
os dados do comprador, sendo posteriormente enviado um e-mail a Marta Vareiro
com os dados da pessoa a quem se pretende oferecer. A prestadora trata de todo o
processo para que o destinatdrio receba o acesso sem quaisquer preocupagoes.

5. Consultas Individuais — Condig6es Especificas

5.1 Marcacdo e pagamento
A marcagdo de consultas é efectuada através da plataforma Calendly. E exigido o
pagamento de um valor de reserva de 40€ no momento do agendamento,

processado através do Stripe ou PayPal. O valor restante da consulta é cobrado
apds a realizagdo da mesma, por meio a combinar com a prestadora.

5.2 Cancelamento por parte do cliente

O cancelamento poderd ser efectuado com uma antecipagdo minima de 24 horas
em relagdo & hora agendada, sem qualquer penalizagdo. Em caso de
cancelamento com menos de 24 horas de antecipagdo, o valor de reserva de 40€
ndo serd reembolsado. A reagendagcdo poderd ser efectuada mediante
disponibilidade, sem custos adicionais se solicitada com pelo menos 24 horas de
antecipacgdo.

5.3 Cancelamento por parte da prestadora

Em caso de cancelamento por parte de Marta Vareiro, o cliente serd notificado com
a maior antecedéncia possivel e serdo apresentadas alternativas de
reagendamento. O valor de reserva serd integralmente reembolsado caso o cliente
ndo pretenda reagendar.
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5.4 Ndo comparecimento
Em caso de ndo comparecimento sem aviso prévio, o valor de reserva de 40€ nd&o
serd reembolsado e a consulta é considerada realizada para efeitos de faturacgdo.

5.5 Caracter das consultas

As consultas de sono infantil tém cardcter educativo e de orientagdo parental. Ndo
constituem um diagndstico médico nem substituem a avaliagdo de um pediatra ou
outro profissional de salde. Os resultados obtidos dependem da aplicagdo das
orientagdes por parte da familia e ndo podem ser garantidos pela prestadora.

6. Precos e Pagamentos

Os precos dos servigos sd@o os indicados no momento da aquisicdo e estdo
expressos em euros, j&@ com IVA incluido quando aplicGvel. Marta Vareiro reserva-se
o direito de actualizar os pregos a qualquer momento, sendo que as alteragdes ndo
afectam aquisicoes ja efectuadas.

Os pagamentos s@o processados através de plataformas de pagamento
integradas, designadamente Stripe, PayPal e MBWay, que dispdem dos seus préprios
sistemas de seguranga e protecdo de dados financeiros. Marta Vareiro ndo
armazena dados de cartdo de crédito ou outros dados financeiros sensiveis.

7. Propriedade Intelectual

Todos os conteudos disponibilizados por Marta Vareiro — incluindo o workshop
gravado, materiais de apoio, guias, textos, imagens e recursos digitais — sdo
propriedade exclusiva da prestadora e estdo protegidos pelos direitos de autor e
direitos conexos, nos termos do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos
(Decreto-Lei n.° 63/85, de 14 de margo, e legislagao subsequente).

E expressamente proibido:
» Reproduzir, copiar ou distribuir — qualquer conteddo, no todo ou em parte, sem
autorizagdo prévia e escrita de Marta Vareiro.
» Partilhar credenciais de acesso — ao workshop ou a qualquer plataforma com
terceiros.
« Utilizar os contetdos para fins comerciais — incluindo a criagéo de produtos
derivados ou a disponibilizagdo a terceiros a titulo oneroso.

8. Limitacdio de Responsabilidade

Marta Vareiro compromete-se a prestar os seus servigos com rigor, cuidado e base
em evidéncia cientifica. Contudo, ndo pode garantir resultados especificos, uma vez
que estes dependem de factores individuais de cada criang¢a e familia.
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A prestadora ndo se responsabiliza por:
e Resultados obtidos — com base na aplicagdo ou ndo aplicagéo das orientacdes
fornecidas.
« Interrupgées ou falhas técnicas — nas plataformas de terceiros utilizadas para a
prestacdo dos servicos (Calendly, Payhip, Google Meet, Systeme.io, entre outras).
» Decisées tomadas pelos pais — com base nos contetdos disponibilizados, que
sdo de cardcter informativo e educativo.

9. Privacidade e Proteg¢do de Dados

O tratamento dos dados pessoais recolhidos no dmbito dos servigos é regido pela
Politica de Privacidade de Marta Vareiro, disponivel em martavareiro.com em
conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.° 58/2019, de 08 de
agosto.

Ao utilizar os servigos, o utilizador consente no tratamento dos seus dados pessoais
para as finalidades descritas na Politica de Privacidade.

10. Comunicagdes por E-mail

Ao inscrever-se para receber o guia gratuito ou ao adquirir qualquer servigo, o
utilizador consente em receber comunicagdes por e-mail relacionadas com os
servigos de Marta Vareiro. Este consentimento pode ser retirado a qualquer
momento através do link de cancelamento de subscrigdo presente em cada
mensagem ou por contacto directo para geral@martavareiro.com.

1. Alteragdes aos Termos e Condigdes

Marta Vareiro reserva-se o direito de alterar os presentes Termos e Condigbes a
qualquer momento. As alteragdes serdo publicadas no website martavareiro.com
com indicag¢do da data de actualizagdo. A utilizagdo continuada dos servigos apds a
publicagdo das alteragdes implica a aceitagcdo das mesmas.

12. Resolugdo de Litigios
Em caso de litigio resultante da utilizagdo dos servigos, o utilizador poderd recorrer
ds seguintes vias:

» Contacto directo — com Marta Vareiro através de geral@martavareiro.com para
resolugcdo amigavel.

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo — nos termos da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, relativa & resolugdo alternativa de litigios de consumo.

 Plataforma Europeia de Resolugéio de Litigios em Linha (ODR) — disponivel em
ec.europa.eu/consumers/odr, para contratos celebrados por via electrénica.
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Os presentes Termos e Condi¢gdes sdo regidos pela lei portuguesa e, em caso de
litigio judicial, € competente o tribunal da comarca de Lisboa, sem prejuizo das
normas imperativas de defesa do consumidor.

13. Contacto
Para qualquer questdo relacionada com os presentes Termos e Condigoes:

Marta Vareiro — Consultora de Sono Infantil
E-mail: geral@martavareiro.com

Website: martavareiro.com

Instagram: @martavareiro.sonoinfantil

Fontes legais de referéncia

o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro — contratos celebrados & distancia e
fora do estabelecimento comercial (transposigéo da Directiva 2011/83/UE),
disponivel em dre.pt

» Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos — Decreto-Lei n.° 63/85, de 14
de margo, e legislagdo subsequente, disponivel em, dre.pt

o Lein.°144/2015 de 8 de setembro — resolucdo alternativa de litigios de consumo
,disponivel em dre.pt

« Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) — disponivel em eur-lex.europa.eu

o Lein.°58/2019, de 8 de agosto — execucéo do RGPD na ordem juridica
portuguesa — disponivel em dre.pt

» Regulamento (UE) 2022/2065 (DSA — Regulamento dos Servicos Digitais) —
disponivel em eur-lex.europa.eu

o Lein.°12-A/2026, de 15 de abril — execucdo do DSA na ordem juridica
portuguesa, disponivel em dre.pt
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